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Aviso legal

NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, 0 PRODUTO DESCRITO, COM SEU HARDWARE, SOFTWARE
E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ELE E”, COM TODAS AS FALHAS E ERROS, E A EZVIZ NAO FORNECE
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NAO INFRAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS. EM NENHUM CASO, A EZVIZ, SEUS DIRETORES, EXECUTIVOS,
EMPREGADOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS
OU INDIRETOS INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDAS DE LUCROS CORPORATIVOS, INTERRUPGAO
DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS OU DOCUMENTAGAO, RESULTANTES DO USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE
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A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS A PROPRIEDADE
COMO RESULTADO DA INTERRUPGAO DO PRODUTO OU CESSAGAO DO SERVIGO CAUSADAS POR: A)
INSTALAGAO OU USO IMPROPRIO QUE NAO SEJA CONFORME EXIGIDO; B) A PROTEGAO DE INTERESSES
PUBLICOS OU NACIONAIS; C) FORGA MAIOR; D) VOCE MESMO OU TERCEIROS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, O
USO DE QUAISQUER PRODUTOS, SOFTWARES E APLICATIVOS DE TERCEIROS, ENTRE OUTROS.

EM RELAGAO AO PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, 0 USO DO PRODUTO SERA TOTALMENTE POR SUA CONTA
E RISCO. A EZVIZ NAO E RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO IRREGULAR, VAZAMENTO DE INFORMAC@ES
OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE HACKERS, INSPEGAO DE VIRUS
OU OUTROS RISCOS RELACIONADOS A SEGURANGA NA INTERNET; CONTUDO, A EZVIZ FORNECERA SUPORTE
TECNICO EM TEMPO HABIL, SE NECESSARIO. AS LEIS DE VIGILANCIA E LEIS DE PROTEGAO DE DADOS VARIAM
DE ACORDO COM A JURISDIGAO. CONSULTE TODA A LEGISLAGAO RELEVANTE NA SUA JURISDIGAO ANTES DE
USAR ESTE PRODUTO A FIM DE ASSEGURAR QUE A SUA UTILIZAGAO ESTA CONFORME A LEI APLICAVEL. A
EZVIZ NAO SERA RESPONSAVEL EM CASO DE UTILIZAGAO DO PRODUTO PARA FINS ILEGITIMOS.

NA EVENTUALIDADE DE QUALQUER CONFLITO ENTRE O DESCRITO ACIMA E A LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA
ULTIMA PREVALECE.
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Visao geral

1. Contetdo da embalagem

Hub Smart Home sem fio (x1) Mouse (x1) Adaptador de energia(x1)
(Daqui em diante denominado Hub)

Para modelos de 16CH: Kit de parafusos (x2) Informagdes regulamentares Guia de inicio rapido (x1)

Para modelos de 8CH: Kit de parafusos (x1) (x1)

(i N aparéncia do adaptador de energia pode variar de acordo com o modelo adquirido.

Sezviz

2. Elementos basicos

Antena (x4)

Botao liga/desliga /
Indicador de LED *

Nome Descricao
Botao liga/ + Pressione brevemente para ligar o kit.
desliga + Pressione por mais de 3 segundos para desligar o kit.

e \erde fixo: 0 concentrador esta funcionando normalmente.
eeee \/ermelho piscando rapidamente: Erro no hub.
ame Vermelho fixo: Ativagao ou restauragao dos ajustes de fabrica do kit.

Indicador de . . o . L . . ~
LED veoe Az_u_l intermitente rapido: Nenhum dispositivo vinculado ou disco rigido nao
inicializado.
eceo Azul piscando lentamente: Configuragao da rede ou vinculagéo do dispositivo em
andamento.




+ A disposigao da placa base e do painel traseiro varia dependendo do modelo. Consulte a tabela abaixo para identificar o
kit que vocé adquiriu.

* Modelo de entrada: 8CH

+ Modelo padrao: 8CH 4G, 16CH, 16CH 4G

Modelo 8CH 8CH 4G 16CH 16CH 4G
Porta de saida VGA 1 1 1 1
Porta de saida HDMI™ 1 1 1 1
Porta LAN 1 1 2 2
Parafuso de Aterramento 1 1 1 1
Entrada de audio (3.5mm) 1 1 1 1
Saida de audio (3.5mm) 1 1 1 1
Furo para redefinicao 1 1 1 1
Slot para cartao Nano SIM x 1 x 1
Porta de entrada de energia 1 1 1 1
Porta de saida USB-A 1 1 1 1
- - = =

® Furos de montagem do disco
rigido

= 1= = =
0 " )
0 () )
0 ) )
E—e Furos de montagem do disco
N E .o
¢ T « f rigido

Placa Base do Modelo Padrao



@ As portas e as descrigées sao baseadas no modelo 4G 16CH para referéncia. A aparéncia do kit esta sujeita a versao que

vocé adquiriu.

Porta de saida

e Entrada de audio

VGA
Porta de saida e

® Saida de audio

HDMI™

Slot para cartao
Nano SIM

Porta LAN ———— energia ’
Parafuso de e E(S)g?Ade saida
Aterramento
Painel traseiro
Nome Descri¢ao

Porta de saida VGA

Produgao de video para um monitor via cabo VGA (adquiridos separadamente).

Porta de saida HDMI™

Produz video e dudio de alta definigdo para um monitor através de um cabo
HDMI™(adquiridos separadamente).

Porta LAN

Conecte o Hub a um roteador ou switch para acesso a rede via cabo Ethernet
(adquiridos separadamente).

Parafuso de Aterramento

Conecte o fio de aterramento a este parafuso para evitar danos eletrostaticos.

Entrada de audio
(3.5mm)

Conecte um microfone ou outro dispositivo de entrada de dudio (adquiridos
separadamente).

Saida de audio (3.5mm)

Conecte um alto-falante ou outro dispositivo de saida de audio (adquiridos
separadamente).

Furo para redefinicao

Insira e segure um pino (ndo incluido) por 7 segundos para restaurar o hub as
configuragoes de fabrica.

Slot para cartao Nano
SIM

Insira um cartdo Nano SIM (adquiridos separadamente) para a conectividade de
rede moével 4G.

Porta de entrada de
energia

Conecte o kit a tomada de energia através de um adaptador de energia (CC 12V
2.5A para 16 canais e CC 12V 2A para 8 canais).

Porta de saida USB-A

Conecte um dispositivo USB, como um mouse (incluido) ou armazenamento
externo (adquirido separadamente).

Furo para redefinicao

Porta de entrada de



Obtenha o aplicativo EZVIZ

@ Antes de baixar o aplicativo:
+ Se o aplicativo ja estiver instalado, verifique se é a versao mais recente procurando por atualizagdes na sua loja de
aplicativos.

+ Se o aplicativo nao estiver instalado, siga os passos abaixo para baixa-lo.

1. Conecte seu celular a rede Wi-Fi (sugerido).

2. Baixe o aplicativo EZVIZ pesquisando por "EZVIZ" na App Store ou Google Play™.
3. Registre uma conta EZVIZ e faga login no aplicativo.

(B4

Aplicativo EZVIZ

@& App Store ® Google Play

Instalar o disco rigido

(i } Coloque o kit em uma superficie estavel e plana e certifique-se de que ele esteja completamente desconectado da
energia.

Modelo de entrada

1. Afrouxe os 3 parafusos no painel traseiro conforme mostrado na figura.

2. Puxe a carcaga levemente na diregao da seta e, em seguida, remova a carcaga.

3. Insira o cabo de dados SATA na porta de dados SATA de 7 pinos no disco rigido e, em seguida, insira o cabo de
alimentagao SATA na porta de alimentagao SATA de 15 pinos mais larga no disco rigido. Em seguida, instale
um disco rigido de 3,5 polegadas (adquirido separadamente) na placa base.



@  0s modelos diferentes suportam numeros diferentes de discos rigidos: o0 modelo de 16 canais suporta até 2 discos
rigidos e 0o modelo de 8 canais suporta 1 disco rigido.
+ A aparéncia real do disco rigido pode variar de acordo com o modelo adquirido.
« Em principio, os discos NAS de alta poténcia e os discos corporativos nao sao suportados.

======{T] cabo de dados SATA

E. Cabo de alimentagao SATA

: E-— Para instalagao do disco
- E rigido de 3,5 polegadas
‘ £ Para instalacdo do

: * ‘ disco rigido de 2,5
E polegadas




Modelo padrao

1. Desaperte os 5 parafusos na placa base (conforme mostrado na figura) e separe a placa base do kit.

Gy

©) O

2.Insira um disco rigido (vendido separadamente) no slot conforme mostrado. (Ndo insira a unidade
completamente nesta etapa; deixe espago para as conexdes dos cabos.)
@  Capacidade de armazenamento por modelo: Até 2 unidades para o modelo de 16 canais; 1 unidade para o modelo de
8 canais.
+ A aparéncia real do drive pode variar conforme o modelo.
+ Unidades NAS de alta poténcia e empresariais ndo sao compativeis.

@ Para unidades mais finas: Antes da instalagao, fixe 4 parafusos (BUNC6-32x4, adquiridos separadamente) em ambos os
lados para ajustar a altura para um encaixe adequado. Em seguida, deslize o drive para dentro do slot na diregao indicada.




3. Insira o cabo de dados SATA na porta de dados SATA de 7 pinos no disco rigido e, em seguida, insira o cabo
de alimentacao SATA na porta de alimentagao SATA de 15 pinos mais larga no disco rigido.

==={T] Cabo de dados SATA

E. Cabo de alimentagao SATA

5. Recoloque a placa base no kit.




6. Fixe o disco rigido a placa base com parafusos (incluidos). Se os furos do disco rigido e da placa base
estiverem desalinhados, inclina o kit na vertical com os indicadores de LED voltados para baixo e a placa base
voltada para vocé para alinhar os furos e, em seguida, prenda os parafusos.

@ Para diferentes modelos e tamanhos de discos rigidos, as posigées dos furos de montagem variam. Recomenda-se
consultar a figura a seguir para a montagem.

= 1= = =l = = = =
" 00 0 0 00 0
" () ) O 0 )
) 0D 0 ) (0 )
Para instalagao do disco rigido Para instalagdao do disco rigido
de 2,5 polegadas de 3,5 polegadas

7. Insira e aperte os 5 parafusos na figura para fixar a placa base.




Fiagcao do sistema

1. Conectando o Monitor:

Conecte o hub ao seu monitor usando um cabo HDMI™ ou um cabo VGA (ambos vendidos separadamente).
2. Conectando Periféricos:

Conecte o mouse e os dispositivos de entrada/saida de dudio (como um microfone e alto-falante) ao hub.

@ Consideragao sobre Interferéncia Eletromagnética: Para evitar a interferéncia eletromagnética da antena do kit que afeta os
sinais de audio, mantenha o microfone, o alto-falante e seus cabos o mais longe possivel da antena.

Cabo VGA/HDMI™

Ligar o kit

1. Conecte o parafuso de aterramento a barra de aterramento através de um fio de aterramento (adquiridos
separadamente).

Fio
aterramento

de

Aterramento

2. Conecte o concentrador a tomada de energia usando o cabo de alimentagao.

@  Okitliga-se automaticamente quando conectado a energia.
+ Para desconectar da fonte de alimentagao, desconecte o conector de energia do dispositivo.

3. Siga o assistente na pagina local para concluir as seguintes operagdes: Defina o idioma do sistema e o fuso
horario, crie uma senha de login ou um padrao de gesto e inicialize o disco rigido.



4. A pagina local do kit sera exibida apds a conclusao do assistente de configuragao.

2]
=]
3
(]

Descricao

*

Busca de Gravagao Inteligente. Permite a recuperagao rapida de gravagdes com base em
andlise inteligente (por exemplo, detecgao de animais de estimagao, detecgdo de forma humana,
deteccao de veiculos, etc.). Filtra as buscas por dispositivo vinculado, data ou tipo de evento.

Gravagao. Vocé pode revisar gravagdes e rapidamente escanear eventos resumidos (por exemplo,
detecgdo de animais de estimagao, detecgao de forma humana, detecgao de veiculos, etc.).

Visualizagao ao vivo. Visualize transmissoes ao vivo das cameras diretamente na pagina local.

Mensagens. Exibe alertas do sistema e acionadores de eventos. E possivel filtrar eventos por
dispositivo vinculado, data ou tipo de evento e visualizar o relatério diario aqui.

Configuracoes. Visualize ou configure as definigoes do sistema, incluindo os parametros da
camara, armazenamento e sistema.

Desligue ou reinicie o hub.
0 Desconecte o adaptador da tomada de energia se o dispositivo ndo for usado por um periodo prolongado.

Dividir a tela. Alterna entre os layouts de exibigao de um Unico canal e de multiplos canais para
monitoramento em tempo real.

Oz CobUl®

Visita. Ativa a troca automatica sequencial entre os canais da camera para monitoramento
ciclico.

N
L J

tela cheia. O comando é utilizado para alternar o canal da camera selecionada para ocupar toda a
area de exibigao para o monitoramento focado.

Fechadura. Ativa o bloqueio manual do layout atual da pagina ou do canal da camera para evitar
alteracoes acidentais durante o monitoramento.




Conectar o concentrador a rede

Conecte a camera a uma rede 4G, cabeada ou Wi-Fi, e adicione-a ao aplicativo EZVIZ.

+ Conexao 4G: ative a conexao 4G via cartao Nano SIM. Consulte o "Opcao A: Configuracao 4G".
+ Conexao com fio: conecte o hub a um roteador. Consulte o "Opcao B: Configuragao com fio".
+ Configuracao de Wi-Fi: configure as definigdes do Wi-Fi. Consulte o "Opcao C: Configuracao do Wi-Fi".

0 Prioridade de rede: rede cabeada/Wi-Fi > 4G.

Opcao A: Configuragao 4G

(Para 8H 4G e 16CH 4G apenas) Insira um cartdo Nano SIM no slot de cartdo Nano SIM com o lado metalico
voltado para cima e o entalhe alinhado com o slot, conforme mostrado na figura abaixo.

Opcao B: Configuragao com fio

Conecte a porta LAN do hub ao roteador usando um cabo Ethernet (adquirido separadamente).

Opcao C: Configuragao do Wi-Fi

Conecte-se ao Wi-Fi na pagina local do hub. Para o primeiro uso, siga o assistente na pagina local para conectar

seu hub a uma rede Wi-Fi.
1. Va para Configuragdes -> Configuragao de rede e selecione Wireless Connection (Conexao sem fio).

2. Insira a senha do Wi-Fi para se conectar a rede.

Connect to Wi-Fi

TP-LINK-1234

Complote




Adicionar o kit ao EZVIZ

1. Faga login no aplicativo EZVIZ.
2. Na tela inicial, toque no “+" no canto superior direito para acessar a interface de digitalizagao do cédigo QR.
3. Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo do kit.

4. Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para adicionar o hub.

o Vocé também pode adquirir o cédigo QR na péagina local do Hub: Configuragdes -> Informagoes do dispositivo.

Prenda o dispositivo EZVIZ ao kit

E possivel vincular os produtos de video EZVIZ (como cameras de rede, fechadura inteligente e campainha) ao
Hub para exibigao de video ao vivo.

1. Preparo

» Conexao com fio: Conecte a porta Ethernet da camera EZVIZ a porta LAN do hub ou ao mesmo roteador do
hub usando um cabo Ethernet (adquirido separadamente).
o A ligagdo com fio suporta apenas dispositivos EZVIZ com porta Ethernet. Aqui, tomamos a camera EZVIZ como
exemplo.

o

» Ligagao sem fio: Ligue o dispositivo EZVIZ e restaure-o para as configuragoes de fabrica (Para mais
detalhes, consulte o manual do usuario do dispositivo EZVIZ).

0 Garanta que a distancia entre o dispositivo EZVIZ e o kit nao seja superior a 5 metros.



2. Prenda o dispositivo EZVIZ

Vinculagao do dispositivo pela pagina local do kit

1. Acesse a pagina local do hub, clique em [} e clique em "+".
2. 0 Hub pesquisara automaticamente os dispositivos EZVIZ préximos e os exibira na lista.
3. Selecione o dispositivo alvo e clique em "Vincular”. O dispositivo serd vinculado automaticamente ao kit.

0 Se o dispositivo ja tiver sido adicionado ao aplicativo EZVIZ, insira o cédigo de verificagao do dispositivo para concluir a
vinculagdo (Para mais detalhes, consulte o manual do usuério do dispositivo EZVIZ).

Vinculagao do dispositivo pelo aplicativo EZVIZ
@ Verifique se adicionou o dispositivo EZVIZ a conta do aplicativo EZVIZ.

1. Faga login no aplicativo EZVIZ.

2. Acesse a pagina de detalhes do Hub, na interface Bind Device (Configurar dispositivo), toque em + Bind
Device (Configurar dispositivo). O sistema pesquisara automaticamente os dispositivos EZVIZ sob sua
conta EZVIZ e os exibira na lista.

3. Selecione o dispositivo alvo e toque em Bind no aplicativo. O dispositivo sera vinculado automaticamente
ao kit e sera exibido na pagina Vinculagao de dispositivos.

Bind Device




Operagoes no aplicativo EZVIZ

© Ainterface do aplicativo pode mudar devido a atualizagao da versao.

1. Pagina de detalhes

Quando vocé inicia o aplicativo EZVIZ, a pagina de detalhes do kit é exibida como mostrado abaixo.
Aqui vocé pode gerenciar os dispositivos vinculados conforme necessario.

Destaques do evento

Configuragdes
e HIc
Canais
e HIc
° Céc
° Hsc
-+ Bind Device Dispositivo de vinculagao

Busca inteligente «

Search  Event Highlights

Nome Descri¢ao
Configuragdes Toque no icone para visualizar ou alterar as configuragdes do dispositivo.
Canais Exibe uma lista de todos os canais conectados.

Dispositivo de
vinculagao

Toque para procurar e vincular o dispositivo.

Busca inteligente

Permite a recuperacao rapida de gravagdes com base em andlises inteligentes (p. ex.,
detecgao de animais de estimagao, reconhecimento de forma humana, reconhecimento
de veiculos). Os usuarios podem filtrar as buscas por camera, data ou tipo de evento.

Destaques do
evento

A exibicao de eventos e seus horarios de ocorréncia é feita através de tags. Toque para
visualizar as gravacoes de video correspondentes.




2. Configuragoes

Na pégina inicial do hub, toque no icone @ no canto superior direito para acessar a pagina de configuragoes,
onde vocé pode definir os seguintes parametros.

Parametro Descrigao

Nome Veja ou toque para personalizar o nome do seu dispositivo aqui.

Notificagao de E possivel gerenciar a mensagem do dispositivo e a notificagao do aplicativo
mensagem EZVIZ.

Vocé pode visualizar a capacidade do meio de armazenamento, o espaco utilizado

Lista de gravagoes . : - ;
e 0 espaco livre, e selecionar o modo de gravagao aqui.

Configuracdes de Vocé pode criptografar os videos com a senha de criptografia.

privacidade

L?Z%gif\?oes do Aqui vocé pode ver as informagoes do dispositivo, incluindo o manual do usuério.
Mais Habilita/desabilita a autorizagao do dispositivo.

Reiniciar dispositivo ~ Toque para reiniciar o dispositivo.

Excluir dispositivo Toque para excluir o dispositivo do aplicativo EZVIZ.

0 Para saber mais sobre o dispositivo, acesse www.ezviz.com/br.



Iniciativas sobre o uso de produtos de video

Prezados Usudrios Valiosos da EZVIZ,
A tecnologia afeta todos os aspectos das nossas vidas. Como uma empresa de tecnologia visionaria, estamos
cada vez mais conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de
vida. Ao mesmo tempo, também estamos cientes dos possiveis danos de seu uso inadequado. Por exemplo,
os produtos de video podem gravar imagens reais, completas e nitidas, portanto, eles tém grandes valores na
representacao de fatos. No entanto, a distribuigao inadequada, uso e/ou processamento de registros de video
podem infringir a privacidade, os direitos legitimos e os interesses de terceiros.

Comprometidos em inovar a tecnologia para o bem, nés, da EZVIZ, defendemos que cada usudrio deve usar os

produtos de video de forma adequada e responsavel, para criar coletivamente um ambiente positivo onde todas

as praticas e usos relacionados estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, respeitem os
interesses e direitos dos individuos e promovam a moralidade social.

Aqui estao as iniciativas da EZVIZ que gostariamos que vocé prestasse atencao:

1. Cada individuo possui uma expectativa razoavel de privacidade, e o uso de produtos de video nao deve entrar
em conflito com essa expectativa razoavel. Portanto, um aviso que esclarece o alcance da monitorizagao
deve ser exibido de forma razodvel e eficaz ao instalar produtos de video em dareas publicas. Para areas nao
publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados cuidadosamente, incluindo,
entre outros, a instalagao de produtos de video somente apés obter o consentimento das partes interessadas
e a nao instalagao de produtos de video altamente invisiveis sem o conhecimento de outras pessoas.

2. Os produtos de video gravam objetivamente as cenas de atividades reais em um determinado espago e tempo.
Os usuérios devem identificar razoavelmente as pessoas e direitos envolvidos neste escopo com antecedéncia,
para evitar qualquer infragao de retrato, privacidade ou outros direitos legais de terceiros enquanto se protegem
através de produtos de video. Notavelmente, se vocé optar por habilitar a fungdo de gravacao de audio na
sua camera, ela capturard sons, incluindo conversas, dentro do alcance de monitoramento. Recomendamos
fortemente uma avaliagao abrangente das possiveis fontes de som na faixa de monitoramento, para entender
completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a fungao de gravagao de audio.

3.0s produtos de video em uso gerarao consistentemente dados de &udio ou visuais de cenas reais -
possivelmente incluindo informagdes biométricas, como imagens faciais - com base na selegcdo do usuario
das caracteristicas do produto. Tais dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video
sao apenas ferramentas tecnolégicas que ndao podem, humanamente, praticar padroes legais e morais para
orientar o uso correto e legal dos dados. Sao os métodos e propdsitos das pessoas que controlam e usam
os dados gerados que fazem a diferenga. Portanto, os controladores de dados nao devem apenas obedecer
estritamente as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao obrigatérias,
incluindo convencgoes internacionais, padroes morais, normas culturais, ordem publica e costumes locais.
Além disso, devemos sempre priorizar a protegao da privacidade e dos direitos de imagem, e outros interesses
razoaveis.

4. 0s dados de video gerados continuamente por produtos de video carregam os direitos, valores e outras
demandas de varias partes interessadas. Assim, é extremamente crucial garantir a seguranca dos dados e
proteger os produtos contra intrusdes maliciosas. Todo usuario e controlador de dados deve adotar todas as
medidas razodveis e necessarias para maximizar a seguranga do produto e dos dados, evitando vazamento de
dados, divulgagao indevida ou uso indevido, incluindo, mas nao se limitando a, configurar controle de acesso,
selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estdo conectados, estabelecer e otimizar
constantemente a seguranca da rede.

5. 0s produtos de video tém feito grandes contribuicoes para melhorar a seguranga de nossa sociedade, e
acreditamos que eles continuarao a desempenhar um papel positivo em vérios aspectos de nossa vida
didria. Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em
atividades ilegais contradiz a prépria esséncia do valor da inovagao tecnoldgica e do desenvolvimento de
produtos. Incentivamos cada usuério a estabelecer seus préprios métodos e regras para avaliar e monitorar
o uso de produtos de video, de modo a garantir que esses produtos sejam sempre usados corretamente, com
consideragao e boa vontade.
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